Case Study — Printemps

Data zatozenia firmy: 1865

Siedziba firmy: Paryz

Sektor: Handel i dystrybucja

Wysokos¢ obrotéw w 2012 roku: 1,2 miliarda euro
Zatrudnienie w 2012 roku: 2600 pracownikow

Zasieg projektu: Tours — Caen — Brest

Grupa PRINTEMPS

Printemps jest siecig duzych sklepdw zajmujacych sie dystrybucjg produktéw wiodgcych marek ze swiata mody,
artykutéw luksusowych i kosmetykow. Grupa jest rowniez liderem na rynku firm oferujgcych listy z prezentami
Slubnymi. Printemps posiada 21 sklepdw na terenie catej Francji, z ktorych najbardziej znany jest ten potozony
przy bulwarze Haussmann w Paryzu.

Od czasu swego powstania, grupa rozwija sie preznie i w zwigzku ze zwiekszong dziatalnoscia, niektore sklepy
zdecydowaty sie na przebudowe swoich systemoéw informatycznych. W ramach tej akcji Comarch zostat
wybrany sposrdd najwiekszych francuskich producentéw oprogramowania ERP do wspotpracy ze sklepami
Printemps w Tours, Caen i w Brescie. Dzieki wspieraniu proceséw zarzadzania firmg, Comarch ERP wychodzi
naprzeciw potrzebom i oczekiwaniom tych trzech firm handlowych grupy Printemps.

Sytuacja wyjsciowa

Idea projektu zmiany oprogramowania ERP zrodzita sie w Printemps w Tours, ale dziatania i rozwigzania
proponowane przez Comarch szybko przekonaty sklepy w Caen i w Brescie do wziecia udziatu w projekcie. W
rezultacie, w réznych systemach informatycznych wykorzystywanych przez te trzy sklepy zidentyfikowanych
zostato wiele obszardw, ktére mozna zoptymalizowad:

2 Niejednolity system informatyczny sktadajacy sie z réinych programdéw pociagajacy za soba
koniecznos¢ wykonywania ucigzliwych operacji i spowalniajacy obrébke danych.

9 Liczne, powtarzajgce sie i mato zoptymalizowane operacje takie jak, codzienna weryfikacja kas za
pomocg arkuszy Excel.

9 Wielokrotne, uciazliwe, reczne wprowadzanie danych w ramach zarzadzania dziatalnoscig
sprzedazowa jak, na przyktad, reczne wprowadzanie zobowigzan i uzgadnianie zamdwien,
dokumentéw wydan magazynowych i faktur.

@ Ograniczenia w korzystaniu z systemu informatycznego dotyczace zliczania produktéw; tylko
czesciowe inwentaryzacje.



Ograniczony system do zarzgdzania uiszczaniem pfatnosci oferujgcy jedynie czesciowe regulowanie
ptatnosci.

Niezautomatyzowane zarzadzanie gospodarka magazynowg bez iloSciowego i jakosciowego
zestawienia aktualnych stanéw magazynowych.

Brak dostosowania rézinych budzetow zakupowych do zaopatrzenia w zaleznosci od uzyskanej
wysokosci obrotow.

Zastosowane rozwigzanie

W celu rozwigzania tych réznych probleméw i zoptymalizowania proceséw biznesowych sklepdw, Printemps
wybrat oprogramowanie do zarzadzania firmg Comarch ERP. Celem byfo ujednolicenie, w obrebie jednego
narzedzia, zarzadzania sklepami Printemps w Tours, Caen i w Brescie. Z funkcjonalnosci oferowanych przez
rozwigzanie Comarch ERP bedzie korzysta¢ ogdtem 50 uzytkownikow. Trzy sklepy wyposazone sg w ponad 50
kas i pracuje w nich 375 oséb przeszkolonych w zakresie ich obstugi.

Zarzadzanie gospodarka handlowg oferowane przez Comarch ERP pozwoli na obstuge cyklu zakup-sprzedaz w
sklepach Printemps, od ztozenia zamdwienia do jego przyjecia, poprzez fakturowanie i ptatnosci. Na poczatku
zachowany zostanie aktualny system regulowania ptatnosci. Bedzie on potgczony z rozwigzaniem Comarch ERP
w celu zapewnienia ciggtosci pracy w sklepach, a nastepnie zostanie zastgpiony przez program Comarch
dedykowany do obstugi kas.

Comarch ERP oferuje zcentralizowane zarzadzanie przesunigciami magazynowymi, jak rédwniez zarzadzanie
prognozowanymi stanami magazynowymi w potgczeniu z prognozg sprzedazy w sklepach Printemps. Przyjecia i
wydania magazynowe bedg wprowadzane recznie lub za pomocg systemu do sczytywania kodow.
Optymalizacja oferowana przez rozwigzanie Comarch ERP dotyczy catego procesu logistycznego w sklepach.

Ujednolicenie systemu informatycznego bedzie obejmowac rowniez ksiegowosc¢ i finanse sklepéw. W ramach
dziatalnosci prowadzonej przez Printemps, zarzadzanie fakturowaniem odbywac sie bedzie przy wykorzystaniu
roznych metod wiasciwych tej firmie (handel, sprzedaz warunkowa, koncesja). Uproszczone zostang takze
zarzadzanie i uzgadnianie faktur.

Modut Business Intelligence zintegrowany bezposrednio z Comarch ERP niesie ze sobg dodatkowe mozliwosci
w zakresie generowania raportdw dotyczacych dziatalnosci sklepdw Printemps. Oprdécz raportéw
generowanych w czasie rzeczywistym pochodzacych z programu do obstugi kas, sklepy bedg mogty korzystaé z
raportow krzyzowych zwigzanych z réznymi procesami wynikajagcymi z prowadzonej dziatalnosci (zakupy,
budzety, sprzedane ilosci, zmiany stanéw magazynowych...) oraz z automatycznych raportow tworzonych
kazdej nocy. Oprdécz raportéw standardowych, Printemps bedzie réwniez dysponowato raportami
dostosowanymi do swoich potrzeb:

Roczna prognoza sprzedazy weryfikowana raz na pét roku.
Dzienna prognoza sprzedazy dostosowywana z miesiecznym wyprzedzeniem.
Prognoza zakupu i zarzgdzania stanami magazynowymi sporzgdzana w oparciu o prognoze sprzedazy.

Na koniec, silnik Workflow oferowany przez rozwigzanie Comarch ERP pozwoli grupie Printemps na korzystanie
z réznych optymalizacji dotyczacych ich proceséw biznesowych i to na réznym etapie dziatalnosci sklepdw.
Przewidziana jest implementacja kompletnego obiegu zatwierdzania. Procesy Workflow pozwolg kontrolowa¢é
przebieg kazdego etapu tego procesu, istotnego dla dobrego funkcjonowania systemu informatycznego oraz
sklepow Printemps w Tours, Caen i w Brescie.



Zalety rozwigzania
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Efektywne i globalne rozwigzanie odpowiadajgce wszystkim potrzebom funkcjonalnym sklepow.

Automatyzacja procesow biznesowych mozliwa dzieki silnikowi Workflow zintegrowanemu z Comarch
ERP.

Kompletne raporty i dashboard’y majace na celu zwiekszenie efektywnosci réznych punktéw
sprzedazy.

Nowoczesne oprogramowanie do obstugi kas uwzgledniajgce ekrany dotykowe i czytniki koddéw
kreskowych.

Bogaty, intuicyjny i przyjazny uzytkownikowi interfejs programu gotowy do natychmiastowego uzycia.

Pierre-Yves D'Huysser, Szef projektu: « Dzieki swojemu doswiadczeniu, Comarch szybko zidentyfikowat potrzeby
i oczekiwania grupy Printemps. W rezultacie, sklepy w Tours, Caen i w Brescie powierzyty nam zadanie
ujednolicenia swoich systemdéw informatycznych. Comarch ERP jest idealnym rozwigzaniem pozwalajgcym na
zoptymalizowanie zarzqgdzania tymi sklepami.

Wspdtpraca pomiedzy firmg Comarch a pracownikami firmy Printemps przebiegata w przejrzysty dla wszystkich
sposob w konstruktywnej atmosferze. »



