COLAGI

CHRETIEN,

Siedziba firmy: Tincques

Sektor: Dystrybucja i sprzedaz

Wysokos¢ obrotéw w 2012 roku: 52 miliony euro
Zatrudnienie w 2012 roku: 230 pracownikéw

Zakres projektu: 14 sklepéw

Chrétien Matériaux Distribution

Juz od wielu lat sieé¢ Chrétien zajmuje sie dystrybucjg produktéw dla budownictwa i produktow
do renowacji przeznaczonych dla oséb prywatnych i firm budowlanych. Oferta firmy obejmuje:
budynki w stanie surowym, $cianki dzialowe, materiaty izolacyjne, pokrycia dachowe, stolarke
okienng i drzwiowg, wykoniczenie wewnatrz i na zewnatrz budynkéw oraz majsterkowanie.

Chrétien Matériaux Distribution posiada 14 punktéw sprzedazy mieszczacych sie w
departamentach 59, 62, 80 i 76. Po okresie ciggtego wzrostu w latach 2000, sieé¢ staneta w
obliczu koniecznosci dostosowania swojego modelu dystrybucji do powaznych zmian, ktére
zaistniaty w sektorze (kryzys na rynku budowlanym, duza konkurencja ze strony dyskontéw). W
celu lepszego zarzadzania strategig firmy i sprostania przysztym wyzwaniom sie¢ Chrétien
postawita na rozwdj swojego oprogramowania do zarzgdzania firma.

Sytuacja wyjsciowa

Wdrozenie tego projektu odbywato sie etapami. Pierwszy projekt rozwoju przerwany przed
kilkoma laty sprawit, ze firma Chrétien stata sie bardzo ostrozna. Zapewnione gwarancje oraz
funkcjonalnosci towarzyszgce produktowi szybko przekonaty kadre zarzadzajgcg do wybrania
oprogramowania Comarch ERP sposrdd gtéwnych rozwigzan dostepnych na rynku. W obliczu
przestarzatego i nierozwijanego narzedzia zidentyfikowanych zostato wiele obszardw, ktére
nalezy zoptymalizowac:

- niejednolity system informatyczny na poziomie grupy, ztozony z niezaleznych baz danych dla
kazdego sklepu bez powigzania miedzy nimi,



- brak dostepnosci informacji i w konsekwencji trudno$¢ w odnalezieniu poszukiwanej
informacji w odpowiednim czasie,

- duza liczba Zrédet informacji i programéw spowalniajgca korzystanie z danych i ich
przetwarzanie,

- niejednolita historia kontrahenta, trudna do przesledzenia i niewystarczajgco zabezpieczona,

- mato ergonomiczne i niedostosowane do potrzeb rozwigzanie, niewygodne w codziennym

uzytku.

Wdrozone rozwigzanie

W celu rozwigzania napotkanych probleméw i zoptymalizowania proceséw biznesowych, firma
Chrétien wybrata oprogramowanie do zarzgdzania firmg Comarch ERP. Gtdwnym celem byto
ujednolicenie systemu informatycznego dzieki wspdlnej bazie danych (produkty, nabywcy i
dostawcy) dla wszystkich sklepéw. Wdrozone rozwigzanie Comarch ERP pozwoli réwniez na
skuteczne zarzadzanie sklepami 100 uzytkownikom za pomocg jednego narzedzia.

Bezpieczenstwo danych zostato zwiekszone dzieki zastosowaniu zaawansowanego systemu do
zarzadzania uprawnieniami (interfejs dostosowany w zaleznosci od wybranego profilu), ktory
udostepnia pracownikom tylko te dane, ktére s3 niezbedne do wykonania powierzonych im
zadan.

Comarch ERP pozwala réwniez firmie Chrétien na scentralizowanie przesunie¢ magazynowych
oraz oferuje prognoze popytu pofaczong z prognozami sprzedazy realizowanej przez sklepy.
Wdrozenie proceséw Workflow (powiadomienia mailowe, aktualizacja danych), funkcjonalnosci
zintegrowanej bezposrednio z oferowanym programem, umozliwi zautomatyzowanie



powtarzajacych sie zadan. Wdrazane oprogramowanie zostanie takze potgczone z obecnie
wykorzystywanym programem ptacowym i specjalnym programem do sporzadzania ofert na
stolarke na wymiar.

Firma Chrétien zdecydowata sie réowniez na integracje z modutem Mobile, dzieki czemu
pracownicy firmy pracujacy w terenie bedg mogli przygotowywac oferty i sktadaé¢ zamdwienia
za pomoca telefondow lub tabletdw w trybie online i offline.

Integracja z modutem E-Shop B2C pozwoli na rozwdj detalicznej sprzedazy internetowej,
podczas gdy modut E-shop B2B zostanie wykorzystany do stworzenia strefy klienta
biznesowego.

Grupa Chrétien ktadzie duzy nacisk na zarzadzanie stanami magazynowymi. W tym zakresie,
Comarch ERP oferuje zarzadzanie za pomocg prognozy popytu w odniesieniu do poprzedniego
okresu. Narzedzie BST (Bilans stanu towaréw) pozwala natomiast na obliczenie zatowarowania
w sposob automatyczny lub czesciowo automatyczny. Powigzanie pomiedzy sklepami a centralg
zaopatrzenia umozliwi automatyczne zarzadzanie zamdwieniami. Ksiegowos¢ jest obstugiwana
aktualnie bezposrednio w systemie ERP.

Dzieki rozwigzaniu Comarch ERP, bezpieczeristwo danych zostanie zwiekszone w znaczacy
sposéb na wszystkich poziomach firmy. Zdefiniowanie praw dostepu bedzie umozliwiato
korzystanie jedynie z informacji niezbednych dla kazdego wspoétpracownika i pozwoli na lepszy
monitoring dziatan.

Modut Business Intelligence bezposrednio zintegrowany z Comarch ERP umozliwia
automatyczne generowanie operacyjnych dashbord’éw przy wykorzystaniu formatowania
warunkowego. Dzieki wspodlnej bazie danych firma Chrétien bedzie korzysta¢ z raportéw
krzyzowych pochodzacych z réinych zrddet informacji (zakupy, budzety, sprzedaz, stany
magazynowe). Wszystkie te elementy sg kluczowe dla prawidtowego funkcjonowania firmy i
konieczne do optymalizacji proceséw biznesowych.



Zalety rozwiazania

- Jeden program do zarzgdzania firmg, wydajny i dostosowany do wszystkich potrzeb
funkcjonalnych sklepdw,

- Zoptymalizowane zarzadzanie stanami magazynowymi i automatyzacja proceséw biznesowych
dzieki zastosowaniu procesow Workflow zintegrowanych bezposrednio z programem Comarch
ERP,

- Kompletne raporty i dashbord’y prezentujgce wyniki uzyskane przez poszczegdlne punkty
sprzedazy,

- Optymalne bezpieczenistwo danych zapewnione dzieki zdefiniowaniu praw dostepu,

- Bogaty, intuicyjny i przyjazny dla uzytkownika interfejs programu, gotowy do
natychmiastowego uzycia.



Guillaume Chrétien, Prezes firmy Chrétien

»Rozwijamy sie w bardzo konkurencyjnym sektorze. Musimy postawi¢ na innowacyjnosc, zeby
moc sprosta¢ nowym wyzwaniom. O ile na gruncie zawodowym wypracowalismy pewngq
pozycje, jestesmy swiadomi, ze optymalizacja naszych procesow umozliwi nam wprowadzenie
dalszych udoskonalen. Jestem pewien, ze dzieki wdrozeniu systemu Comarch ERP osiggniemy
wiekszq skutecznos¢ w zakresie catej linii dystrybucji.”

Vincent Veriez, Kierownik projektu w firmie Chrétien

,Zadbalismy o to, aby poszczegdlne etapy wdrozenia zostaty wykonane starannie,
wspotpracujgc i opierajgc sie na doswiadczeniu oraz wiedzy pracownikéw Comarch.
Poswiecilismy duzo czasu na faze projektowqg, a zwfaszcza na przebudowe procesow.
Pracownicy firmy Comarch byli zaangazowani w kazdy etap projektu. To zaangaZowanie oparte
na zrozumieniu specyfiki naszej branzy odegrato znaczgcq role w powodzeniu catego projektu.”



